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Informativa sul trattamento dei dati personali – Clienti e potenziali Clienti 
(Art. 13 Regolamento UE 27 Aprile 2016, n. 679 in materia di protezione dei dati personali “GDPR”) 

In conformità con i requisiti imposti dal GDPR e dal D. Lgs. n. 196/2003 (“Codice Privacy”), nonché dagli ulteriori provvedimenti applicabili, in materia di protezione dei 
dati personali, il Titolare del trattamento fornisce all’interessato le seguenti informazioni in relazione ai trattamenti di dati personali effettuati. 

Titolare del trattamento COMAV SRL IT11333150966 

Contatti per l’esercizio dei diritti Le richieste di esercizio dei diritti previsti dal GDPR o eventuali revoche del consenso potranno essere rivolte al Titolare del 
trattamento ai seguenti contatti. 

Indirizzo Via Statale 337 - 44047, Terre del Reno (FE) - Italia Contatti privacy@comav-srl.com 

Categorie degli interessati Clienti, Clienti e potenziali clienti 
 

Lista dei trattamenti 
 
 
 

Ciclo attivo: vendita dei prodotti della società, gestendo anche la distribuzione estera  

  Contitolari 

MIX & CO. SPA, mixecospa@legalmail.it  

Contenuto essenziale dell’accordo  

Contitolari MIX & CO. SPA, mixecospa@legalmail.it 

 Finalità di 
trattamento 

Finalità Contenuto essenziale dell’accordo 

Stipula e gestione delle transazioni 
negoziali di vendita 

COMAV SRL e MIX & CO agiscono quali contitolari del trattamento, determinando 
congiuntamente finalità e mezzi nell’ambito dei servizi infragruppo di gestione, 
coordinamento e supervisione. 
Finalità 
Gestione amministrativa e contabile, pianificazione finanziaria e controllo di gestione, 
gestione operativa e strategica, attività commerciali e marketing di gruppo. 
Categorie di dati 
Dati identificativi e di contatto, dati fiscali e contabili, dati relativi alla performance 
commerciale e finanziaria. 
Ripartizione dei ruoli 
MIX & CO svolge attività di supervisione e coordinamento; COMAV SRL garantisce 
l’aggiornamento e la correttezza dei dati; entrambe adottano misure di sicurezza 
adeguate. 
Esercizio dei diritti 
COMAV SRL è il punto di contatto unico per l’esercizio dei diritti (artt. 15-22 GDPR): Silvia 
Pirani – e-mail privacy@comav-srl.com. Resta salva la possibilità di rivolgersi a ciascun 
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contitolare. 
Data breach 
Le Parti collaborano nella gestione delle violazioni; COMAV SRL cura le eventuali 
comunicazioni al Garante e agli interessati. 
Durata 
Per la durata del contratto di servizi. 

Garantire la corretta elaborazione e 
consegna degli ordini 

Esecuzione di un contratto e/o misure precontrattuali (art. 6, par. 1, lett. b GDPR) 
 

Definire strategie di pricing e politiche di 
sconto personalizzate Consenso (art. 6, par. 1, lett. a GDPR e art. 130 Codice Privacy 

Selezionare e ottimizzare i canali di vendita 

Legittimo interesse (art. 6, par. 1, lett. f GDPR) In particolare: Legittimo interesse del 
titolare a sviluppare e rendere più efficaci i propri canali commerciali, migliorando la 
distribuzione dei prodotti anche sui mercati esteri. 
Trattamento necessario per analizzare performance e relazioni commerciali, al fine di 
ottimizzare le strategie di vendita e la competitività aziendale. 
 

Fatturazione e gestione contabile Obbligo di legge (art. 6, par. 1, lett. c GDPR) 
 

Gestione delle garanzie e dei resi Esecuzione di un contratto e/o misure precontrattuali (art. 6, par. 1, lett. b GDPR) 
 

Gestione dei recuperi crediti o degli 
inadempimenti contrattuali 

Esecuzione di un contratto e/o misure precontrattuali (art. 6, par. 1, lett. b GDPR) 
 

Customer Relationship Management 
(CRM): o Raccogliere e trattare i dati 
personali per costruire e mantenere 
relazioni con i clienti (es. fidelizzazione, 
assistenza clienti, gestione reclami)  

Per le attività di marketing: il consenso ex art. 6, par. 1, lett. a) del GDPR; e per le altre 
finalità (“organizzative” /customer care): l’esecuzione del contratto ex art. 6, par. 1, lett. 
b) del GDPR 
 
 

   

Prevenire frodi o utilizzi non autorizzati Obbligo di legge (art. 6, par. 1, lett. c GDPR) 

 Tipologia di dati 
trattati Dati identificativi, Dati bancari, Dati finanziari, Dati commerciali e di fidelizzazione 

 
Natura del 
conferimento dei 
dati e conseguenze 
del rifiuto 

Il mancato, parziale o inesatto conferimento dei dati personali richiesti comporterà per il Titolare l’impossibilità di perseguire le finalità per 
cui sono richiesti. 

 Trasferimenti verso 
paesi terzi N/A 

 Categorie di 
destinatari 

I dati raccolti possono essere comunicati, per obblighi di legge o per esclusive ragioni funzionali nell’ambito dell’esecuzione del contratto 
alle seguenti categorie di destinatari: 
 
Servizi di logistica, Banche e istituti di credito, Agenzia delle Entrate, Autorità doganali, Enti Certificatori, Agenzie assicurative 

 Termini di 
conservazione 

Categoria Termine conservazione  

Dati comuni 

10 anni Art. 2220 c.c.: “Le scritture contabili devono essere conservate per dieci anni 
dalla data dell’ultima registrazione.” Art. 2946 c.c.: prescrizione ordinaria decennale. 
Obblighi fiscali/IVA: conservazione documenti ai fini dell’accertamento fiscale (DPR 
633/1972 e DPR 600/1973). 
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Gestione attività doganali con poteri di firma 

 Finalità di trattamento 

Finalità Base giuridica 

Gestione delle procedure di sdoganamento e compilazione 
delle dichiarazioni doganali Obbligo di legge (art 6 par. 1 lett. c GDPR)  

Garantire il corretto pagamento di dazi, imposte o altre 
somme richieste dalle autorità doganali Obbligo di legge (art 6 par. 1 lett. c GDPR)  

Organizzare lo sdoganamento delle merci in transito, in 
ingresso o in uscita Obbligo di legge (art 6 par. 1 lett. c GDPR)  

Verifica e l’elaborazione di bolle di accompagnamento, lettere 
di vettura, certificati di origine o altri documenti richiesti Obbligo di legge (art 6 par. 1 lett. c GDPR)  

Garantire il rispetto degli obblighi fiscali relativi a dazi, IVA o 
altre imposte collegate alle operazioni doganali Obbligo di legge (art 6 par. 1 lett. c GDPR)  

Garantire l’osservanza di regolamenti di import/export, 
incluse eventuali restrizioni o autorizzazioni specifiche Obbligo di legge (art 6 par. 1 lett. c GDPR)  

Gestione delle operazioni per conto di clienti  Obbligo di legge (art 6 par. 1 lett. c GDPR)  

Garantire la tracciabilità delle operazioni doganali e la 
disponibilità della documentazione necessaria per audit 
interni o esterni 

Obbligo di legge (art 6 par. 1 lett. c GDPR)  

 Tipologia di dati trattati Dati identificativi, Dati fiscali, Dati bancari, Dati di contatto 

 Natura del conferimento dei 
dati e conseguenze del rifiuto 

Il mancato, parziale o inesatto conferimento dei dati personali richiesti comporterà per il Titolare l’impossibilità di perseguire 
le finalità per cui sono richiesti. 

 Trasferimenti verso paesi 
terzi N/A 

 Categorie di destinatari 

I dati raccolti possono essere comunicati, per obblighi di legge o per esclusive ragioni funzionali nell’ambito dell’esecuzione 
del contratto alle seguenti categorie di destinatari: 
 
Autorità di controllo e vigilanza, Banche e istituti di credito, Autorità doganali 

 Termini di conservazione 

Categoria Termine conservazione 

Dati comuni 

10 anni ex art 2220 c.c. dalla data dell'ultima registrazione 
10 anni ex D.P.R. 600/1973 e 633/1972 (normativa 
tributaria) dalla data di presentazione della dichiarazione 
doganale  
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Firmare documenti inerenti interventi tecnici verso clienti o utilizzatori finali 

 Finalità di trattamento 

Finalità Base giuridica 

Formalizzazione degli interventi tecnici per attestare e 
documentare il buon fine del collaudo 

Esecuzione di un contratto e/o misure precontrattuali (art 6 
par. 1 lett. b GDPR) 

Garantire la registrazione e la tracciabilità degli interventi 
tecnici eseguiti, per fini amministrativi, tecnici e di controllo 

Legittimo interesse (art 6 par. 1 lett. f GDPR) 
 

Garantire il corretto svolgimento degli interventi previsti nei 
contratti di assistenza tecnica, manutenzione o riparazione 

Esecuzione di un contratto e/o misure precontrattuali (art 6 
par. 1 lett. b GDPR) 
 

Gestione dei reclami o richieste di chiarimenti 

Legittimo interesse (art 6 par. 1 lett. f GDPR). In particolare: 
Legittimo interesse del titolare a garantire una gestione 
efficace e tracciabile dei reclami e delle richieste di 
chiarimento relative agli interventi tecnici effettuati. 
Trattamento necessario per verificare le attività svolte e 
tutelare i propri diritti in caso di contestazioni o 
responsabilità. 
 

Garantire che gli interventi rispettino le normative tecniche, di 
sicurezza o di qualità applicabili 

Obbligo di legge (art 6 par. 1 lett. c GDPR) 
 

Documentare gli interventi tecnici per adempiere agli obblighi 
di legge o per scopi di audit e controllo 

Obbligo di legge (art 6 par. 1 lett. c GDPR) 
 

Conservare documenti firmati e correlati per tutelare l’azienda 
in caso di dispute o contestazioni con clienti o utilizzatori 
finali 

Legittimo interesse (art 6 par. 1 lett. f GDPR). In particolare: 
Legittimo interesse del titolare a tutelare i propri diritti e 
interessi patrimoniali mediante la conservazione di 
documentazione contrattuale e tecnica sottoscritta. 
Trattamento necessario per disporre di evidenze 
documentali in caso di contestazioni, responsabilità o 
contenziosi con clienti o utilizzatori finali. 
 

 Tipologia di dati trattati Dati identificativi, Dati di contatto,  

 Natura del conferimento dei 
dati e conseguenze del rifiuto 

Il mancato, parziale o inesatto conferimento dei dati personali richiesti comporterà per il Titolare l’impossibilità di perseguire 
le finalità per cui sono richiesti 

 Trasferimenti verso paesi 
terzi N/A 

 Categorie di destinatari 

I dati raccolti possono essere comunicati, per obblighi di legge o per esclusive ragioni funzionali nell’ambito dell’esecuzione 
del contratto alle seguenti categorie di destinatari: 
 
Autorità pubbliche, Agenzie assicurative, Autorità giudiziaria 

 Termini di conservazione 
Categoria Termine conservazione 

Dati comuni ex art 2946 c.c. (prescrizione ordinaria) 10 anni  
   

 
 

Ciclo Attivo: Ricerca, Emissione Ordini, Conferme d'ordine, Fatture Clienti - Controllo evasione ordini, Preventivi 
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  Contitolari 

MIX & CO. SPA, mixecospa@legalmail.it 

Contenuto essenziale dell’accordo 

COMAV SRL e MIX & CO agiscono quali contitolari del trattamento, determinando congiuntamente finalità e mezzi nell’ambito 
dei servizi infragruppo di gestione, coordinamento e supervisione. 
Finalità 
Gestione amministrativa e contabile, pianificazione finanziaria e controllo di gestione, gestione operativa e strategica, attività 
commerciali e marketing di gruppo. 
Categorie di dati 
Dati identificativi e di contatto, dati fiscali e contabili, dati relativi alla performance commerciale e finanziaria. 
Ripartizione dei ruoli 
MIX & CO svolge attività di supervisione e coordinamento; COMAV SRL garantisce l’aggiornamento e la correttezza dei dati; 
entrambe adottano misure di sicurezza adeguate. 
Esercizio dei diritti 
COMAV SRL è il punto di contatto unico per l’esercizio dei diritti (artt. 15-22 GDPR): Silvia Pirani – e-mail privacy@comav-
srl.com. Resta salva la possibilità di rivolgersi a ciascun contitolare. 
Data breach 
Le Parti collaborano nella gestione delle violazioni; COMAV SRL cura le eventuali comunicazioni al Garante e agli interessati. 
Durata 
Per la durata del contratto di servizi. 

 Finalità di trattamento 

Finalità Base giuridica 

Commerciale: Ricerca, negoziazione e stipulazione di 
contratti di vendita e gestione clienti 

Esecuzione di un contratto e/o misure precontrattuali (art 6 
par. 1 lett. b GDPR) 

   Raccolta di dati preliminari per contattare potenziali clienti 
(lead generation) 

Legittimo interesse (art. 6, par. 1, lett. f GDPR) 
 

  Per finalità di marketing e profilazione 
Consenso (art. 6, par. 1, lett. a GDPR e art. 130 Codice 
Privacy) 
 

  Soft spam verso clienti per prodotti e servizi analoghi 
 

Legittimo Interesse (art. 6, par. 1, lett. f GDPR e art. 130, co. 
4 Codice Privacy) 
 

 Tipologia di dati trattati Dati identificativi, Dati di contatto, Dati economici e finanziari, Dati bancari, Dati fiscali 

-  Natura del conferimento dei 
dati e conseguenze del rifiuto 

Il mancato, parziale o inesatto conferimento dei dati personali richiesti comporterà per il Titolare l’impossibilità di perseguire 
le finalità per cui sono richiesti 

 Trasferimenti verso paesi 
terzi N/A 
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 Categorie di destinatari 

I dati raccolti possono essere comunicati, per obblighi di legge o per esclusive ragioni funzionali nell’ambito dell’esecuzione 
del contratto alle seguenti categorie di destinatari: 
 
Agenzia delle Entrate, Banche e istituti di credito, Camera di commercio, industria, artigianato, agricoltura, Associazioni di 
imprenditori ed imprese 

 Termini di conservazione 

Categoria Termine conservazione 

Dati comuni 

Il periodo di conservazione varia a seconda della fase del 
trattamento: • Dati di ricerca e primo contatto: 12-24 mesi 
Massimo 24 mesi (Garante Privacy, Linee guida 2022 su 
marketing e profilazione). • Offerte e preventivi non 
accettati: 12-24 mesi Massimo 24 mesi (Garante Privacy, 
Linee guida 2022 su marketing e profilazione). • Contratti, 
ordini e commesse: 10 anni (per obblighi fiscali e civilistici 
(art. 2220 Codice Civile e art. 22 D.P.R. 600/1973). Ogni 10 
anni il Titolare si impegna al controllo sull'esattezza dei dati 
e, quindi, a procedere con la cancellazione e/o revisione 
degli stessi • Dati per contenziosi: Oltre i 10 anni se 
necessario (art. 2946 c.c.).  

   

 
 
 
 

Smistamento e archiviazione corrispondenza 

 Finalità di trattamento 

Finalità Base giuridica 

Gestione della corrispondenza Esecuzione di un contratto e/o misure precontrattuali, 
Obbligo di legge 

 Tipologia di dati trattati Dati identificativi, Codice fiscale, Dati bancari, Dati di contatto 

-  Natura del conferimento dei 
dati e conseguenze del rifiuto 

Il mancato, parziale o inesatto conferimento dei dati personali richiesti comporterà per il Titolare l’impossibilità di perseguire 
le finalità per cui sono richiesti 

 Trasferimenti verso paesi 
terzi N/A 

 Categorie di destinatari N/A 

 Termini di conservazione 

Categoria Termine conservazione 

Dati comuni 

Per il tempo necessario alla gestione della corrispondenza 
e, successivamente, fino a 10 anni dalla data dell’ultima 
comunicazione rilevante, per finalità amministrative e di 
difesa in giudizio (art. 2220 c.c. e art. 2946 c.c.). 
Le comunicazioni operative prive di rilevanza 
amministrativa o legale (es. richieste di informazioni, e-mail 
organizzative, chiarimenti non sfociati in rapporti 
contrattuali) sono conservate per 12 mesi dalla loro 
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gestione, e successivamente cancellate o anonimizzate. 

 
 

Gestione controversie civilistiche, commerciali, societarie 

 Finalità di trattamento 

Finalità Base giuridica 

Amministrativo-Contabile - Gestione precontenzioso e 
contenzioso stragiudiziale e giudiziale 

Obbligo di legge (art 6 par. 1 lett. c GDPR), Legittimo 
interesse (art 6 par. 1 lett. f GDPR) 
Art. 24 Cost (per il trattamento dei dati giudiziari nelle 
limitate ipotesi di difesa in giudizio) 

 Tipologia di dati trattati Dati identificativi, Dati di contatto, Dati pertinenti al contratto con il cliente, Dati economici e finanziari, Dati giudiziari 

-  Natura del conferimento dei 
dati e conseguenze del rifiuto 

Il mancato, parziale o inesatto conferimento dei dati personali richiesti comporterà per il Titolare l’impossibilità di perseguire 
le finalità per cui sono richiesti 

 Trasferimenti verso paesi 
terzi N/A 

 Categorie di destinatari 

I dati raccolti possono essere comunicati, per obblighi di legge o per esclusive ragioni funzionali nell’ambito dell’esecuzione 
del contratto alle seguenti categorie di destinatari: 
 
Avvocati, Consulenti e professionisti esterni, Autorità giudiziaria, Organi di mediazione, Arbitrato, Compagnie di 
assicurazione, Agenzia delle entrate, Guardia Finanza, Organi di controllo preposti 

 Termini di conservazione 

Categoria Termine conservazione 

Dati comuni 
Dalla raccolta del dato ai fini del procedimento giudiziario, 
fino al passaggio in giudicato della sentenza, salvo 
transazione o rinuncia 

Dati giudiziari 

Dalla raccolta e fino alla chiusura del procedimento (in 
caso di segnalazione derivante dal canale whistleblowing), 
per il tempo necessario alla gestione della segnalazione e 
comunque non oltre cinque (5) anni a decorrere dalla data 
della comunicazione dell’esito finale della procedura di 
segnalazione, fatti salvi tempi di conservazione più lunghi 
determinati da richieste e/o ordini delle Autorità o dalla 
difesa dei diritti in giudizio da parte del Titolare 

  
   

 
 

Gestione flussi finanziari 

  Contitolari 
MIX & CO. SPA, mixecospa@legalmail.it 

Contenuto essenziale dell’accordo 
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COMAV SRL e MIX & CO agiscono quali contitolari del trattamento, determinando congiuntamente finalità e mezzi nell’ambito 
dei servizi infragruppo di gestione, coordinamento e supervisione. 
Finalità 
Gestione amministrativa e contabile, pianificazione finanziaria e controllo di gestione, gestione operativa e strategica, attività 
commerciali e marketing di gruppo. 
Categorie di dati 
Dati identificativi e di contatto, dati fiscali e contabili, dati relativi alla performance commerciale e finanziaria. 
Ripartizione dei ruoli 
MIX & CO svolge attività di supervisione e coordinamento; COMAV SRL garantisce l’aggiornamento e la correttezza dei dati; 
entrambe adottano misure di sicurezza adeguate. 
Esercizio dei diritti 
COMAV SRL è il punto di contatto unico per l’esercizio dei diritti (artt. 15-22 GDPR): Silvia Pirani– e-mail privacy@comav-
srl.com. Resta salva la possibilità di rivolgersi a ciascun contitolare. 
Data breach 
Le Parti collaborano nella gestione delle violazioni; COMAV SRL cura le eventuali comunicazioni al Garante e agli interessati. 
Durata 
Per la durata del contratto di servizi. 

 Finalità del trattamento 

Finalità Base giuridica 

Amministrativo-Contabile - Gestione tesoreria Esecuzione di un contratto e/o misure precontrattuali (art 6 
par. 1 lett. b GDPR) 

 Tipologia di dati trattati 
Dati identificativi, Dati di contatto, Dati fiscali, Dati di pagamento, Qualifiche professionali 

 

 Categorie di destinatari 

I dati raccolti possono essere comunicati, per obblighi di legge o per esclusive ragioni funzionali nell’ambito dell’esecuzione 
del contratto alle seguenti categorie di destinatari: 
 
Agenzia delle Entrate, Banche e istituti di credito 

 Termini di conservazione 
Categoria Termine conservazione 

Dati comuni 10 anni dalla data dell'ultima registrazione ex art 2220 c.c. 
salvo contenzioso in essere 

   

 
 

Gestione logistica in entrata e uscita 

 Finalità di trattamento 
Finalità Base giuridica 

Gestione magazzino: carico e scarico merci Esecuzione di un contratto e/o misure precontrattuali 

 Tipologia di dati trattati Dati identificativi, Dati di contatto, Dati fiscali 

-  Natura del conferimento dei 
dati e conseguenze del rifiuto 

ll mancato, parziale o inesatto conferimento dei dati personali richiesti comporterà per il Titolare l’impossibilità di perseguire 
le finalità per cui sono richiesti 

 Trasferimenti verso paesi 
terzi N/A 

 Categorie di destinatari 

I dati raccolti possono essere comunicati, per obblighi di legge o per esclusive ragioni funzionali nell’ambito dell’esecuzione 
del contratto alle seguenti categorie di destinatari: 
 
Aziende di trasporto e spedizionieri (merci e dogana) 
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 Termini di conservazione 
Categoria Termine conservazione 

Dati comuni 10 anni 
   

 
 
 
 
 
 
 
 

Pianificazione della produzione e controllo commessa/progetto 

 Finalità di trattamento 
Finalità Base giuridica 

Esigenze organizzative e produttive Esecuzione di un contratto e/o misure precontrattuali 

 Tipologia di dati trattati 
Dati identificativi, Dati di contatto, Dati fiscali 

 

 

-  Natura del conferimento dei 
dati e conseguenze del rifiuto 

ll mancato, parziale o inesatto conferimento dei dati personali richiesti comporterà per il Titolare l’impossibilità di perseguire 
le finalità per cui sono richiesti 

 Trasferimenti verso paesi 
terzi N/A 

 Categoria di destinatari N/A 

 

 Termini di conservazione 
Categoria Termine conservazione 

Dati comuni 10 anni 
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Progettazione della commessa/progetto 

 Finalità di trattamento 

Finalità Base giuridica 

Gestione del processo di produzione: Progettazione Esecuzione di un contratto e/o misure precontrattuali (art 6 
par. 1 lett. b GDPR) 

 Tipologia di dati trattati 
Dati identificativi, Dati di contatto, Dati fiscali 

 

 

-  Natura del conferimento dei 
dati e conseguenze del rifiuto 

ll mancato, parziale o inesatto conferimento dei dati personali richiesti comporterà per il Titolare l’impossibilità di perseguire 
le finalità per cui sono richiesti 

 Trasferimenti verso paesi 
terzi N/A 

 Categoria di destinatari N/A 

 

 Termini di conservazione 
Categoria Termine conservazione 

Dati comuni 10 anni 
   

 
 
 
 

Paesi Unione Europea: Assistenza post-vendita 

  Contitolari 

MIX & CO. SPA, mixecospa@legalmail.it 

Contenuto essenziale dell’accordo 

COMAV SRL e MIX & CO agiscono quali contitolari del trattamento, determinando congiuntamente finalità e mezzi nell’ambito 
dei servizi infragruppo di gestione, coordinamento e supervisione. 
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Finalità 
Gestione amministrativa e contabile, pianificazione finanziaria e controllo di gestione, gestione operativa e strategica, attività 
commerciali e marketing di gruppo. 
Categorie di dati 
Dati identificativi e di contatto, dati fiscali e contabili, dati relativi alla performance commerciale e finanziaria. 
Ripartizione dei ruoli 
MIX & CO svolge attività di supervisione e coordinamento; COMAV SRL garantisce l’aggiornamento e la correttezza dei dati; 
entrambe adottano misure di sicurezza adeguate. 
Esercizio dei diritti 
COMAV SRL è il punto di contatto unico per l’esercizio dei diritti (artt. 15-22 GDPR): Silvia Pirani – e-mail privacy@comav-
srl.com. Resta salva la possibilità di rivolgersi a ciascun contitolare. 
Data breach 
Le Parti collaborano nella gestione delle violazioni; COMAV SRL cura le eventuali comunicazioni al Garante e agli interessati. 
Durata 
Per la durata del contratto di servizi. 

 Finalità di trattamento 

Finalità Base giuridica 

Servizi accessori alla produzione: Assistenza clienti 
Esecuzione di un contratto e/o misure precontrattuali (art 6 
par. 1 lett. b GDPR) 
 

 Tipologia di dati trattati Dati identificativi, Dati di contatto, Dati fiscali 

-  Natura del conferimento dei 
dati e conseguenze del rifiuto 

ll mancato, parziale o inesatto conferimento dei dati personali richiesti comporterà per il Titolare l’impossibilità di perseguire 
le finalità per cui sono richiesti 

 Trasferimenti verso paesi 
terzi  N/A 

 Categorie di destinatari 

I dati raccolti possono essere comunicati, per obblighi di legge o per esclusive ragioni funzionali nell’ambito dell’esecuzione 
del contratto alle seguenti categorie di destinatari: 
 
Società capogruppo, Aziende del gruppo 

 Termini di conservazione 
Categoria Termine conservazione 

Dati comuni 10 anni dalla consegna del prodotto al cliente  
   

 
 

Paesi EXTRA Unione Europea: Assistenza post-vendita presso il cliente 

  Contitolari 

MIX & CO. SPA, mixecospa@legalmail.it 

Contenuto essenziale dell’accordo 

COMAV SRL e MIX & CO agiscono quali contitolari del trattamento, determinando congiuntamente finalità e mezzi nell’ambito 
dei servizi infragruppo di gestione, coordinamento e supervisione. 
Finalità 
Gestione amministrativa e contabile, pianificazione finanziaria e controllo di gestione, gestione operativa e strategica, attività 
commerciali e marketing di gruppo. 
Categorie di dati 
Dati identificativi e di contatto, dati fiscali e contabili, dati relativi alla performance commerciale e finanziaria. 
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Ripartizione dei ruoli 
MIX & CO svolge attività di supervisione e coordinamento; COMAV SRL garantisce l’aggiornamento e la correttezza dei dati; 
entrambe adottano misure di sicurezza adeguate. 
Esercizio dei diritti 
COMAV SRL è il punto di contatto unico per l’esercizio dei diritti (artt. 15-22 GDPR): Silvia Pirani – e-mail privacy@comav-
srl.com. Resta salva la possibilità di rivolgersi a ciascun contitolare. 
Data breach 
Le Parti collaborano nella gestione delle violazioni; COMAV SRL cura le eventuali comunicazioni al Garante e agli interessati. 
Durata 
Per la durata del contratto di servizi. 

 Finalità di trattamento 
Finalità Base giuridica 

Servizi accessori alla produzione: Assistenza clienti Esecuzione di un contratto e/o misure precontrattuali 

 Tipologia di dati trattati Dati identificativi, Dati di contatto, Dati fiscali 

-  Natura del conferimento dei 
dati e conseguenze del rifiuto 

ll mancato, parziale o inesatto conferimento dei dati personali richiesti comporterà per il Titolare l’impossibilità di perseguire 
le finalità per cui sono richiesti 

 Categorie di destinatari 

I dati raccolti possono essere comunicati, per obblighi di legge o per esclusive ragioni funzionali nell’ambito dell’esecuzione 
del contratto alle seguenti categorie di destinatari: 
 
Società capogruppo, Aziende del gruppo 

 Trasferimenti verso paesi 
terzi 

Paese terzo Garanzia 

N/A  

 Termini di conservazione 
Categoria Termine conservazione 

Dati comuni 10 anni dalla consegna del prodotto al cliente (art 2946 
c.c.), salvo contenzioso in essere 

   

 
 
 
 

Questionario soddisfazione del cliente 

 Finalità di trattamento 

Finalità Base giuridica 

Valutazione della qualità e conformità delle prestazioni 

Legittimo interesse (art 6 par. 1 lett. f GDPR). In particolare: 
Legittimo interesse del titolare a monitorare e migliorare la 
qualità dei propri prodotti e servizi, verificandone la 
conformità alle aspettative dei clienti. 
Trattamento necessario per analizzare il livello di 
soddisfazione e individuare azioni correttive e di 
miglioramento continuo delle prestazioni aziendali. 
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 Tipologia di dati trattati Dati identificativi, Dati di contatto 

-  Natura del conferimento dei 
dati e conseguenze del rifiuto 

ll mancato, parziale o inesatto conferimento dei dati personali richiesti comporterà per il Titolare l’impossibilità di perseguire 
le finalità per cui sono richiesti 

 Trasferimenti verso paesi 
terzi N/A 

 Termini di conservazione 
Categoria Termine conservazione 

Dati comuni 24 mesi / 36 mesi 
   

 
 

Diritti dell’interessato (Artt. da 15 a 22 e 77 del GDPR) 

Diritto di accesso 

L'interessato ha diritto, secondo quanto previsto dall’art 15 del GDPR, di richiedere al Titolare informazioni in merito alle attività 
di trattamento che il Titolare opera sui suoi dati personali o la conferma che il Titolare tratta i suoi dati personali. In tal caso, 
l’interessato potrà richiedere al Titolare di fornire copia dei suoi dati personali e di verificare quali dati personali sono in 
possesso del Titolare. 

Diritto di rettifica L'interessato ha diritto, secondo quanto previsto dall’art 16 del GDPR, di richiedere al Titolare la rettifica dei propri dati 
personali, qualora siano inesatti, incluso il diritto di richiedere l’integrazione dei dati personali non completi. 

Diritto di cancellazione 
L'interessato ha diritto, secondo quanto previsto dall’art 17 del GDPR, di richiedere al titolare la cancellazione dei propri dati 
personali (o parte di essi) compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione alle finalità per le quali i dati 
sono stati raccolti o altrimenti trattati. 

Diritto di limitazione L'interessato ha diritto, secondo quanto previsto dall’art 18 del GDPR, di richiedere al titolare la limitazione del trattamento dei 
dati personali che lo riguardano, qualora ricorrano le ipotesi di legge. 

Diritto di opposizione L'interessato ha diritto, secondo quanto previsto dall’art 21 del GDPR, di opporsi al trattamento dei propri dati personali, fatta 
salva l’esistenza di un prevalente motivo legittimo alla prosecuzione di tale trattamento. 

Diritto di portabilità L'interessato ha diritto, secondo quanto previsto dall’art 20 del GDPR, di ottenere dal Titolare, in formato strutturato, di uso 
comune e leggibile da dispositivo automatico, i dati personali che ha comunicato, allo scopo di trasmetterli a un altro soggetto. 

Diritto di proporre reclamo 
L’interessato, fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, ha il diritto di proporre reclamo all’Autorità di 
Controllo competente (ad esempio il Garante per la protezione dei dati personali) ove ritenga che i trattamenti operati violino la 
vigente normativa in materia di protezione dei dati personali. 

Note aggiuntive  Eventuali richieste avanzate, per l’esercizio dei Suoi diritti, potranno essere inoltrate al Titolare scrivendo agli indirizzi e-mail 
indicati in epigrafe. 

  

 

Processo automatizzato 

Esiste un processo automatizzato? Nessuna delle attività di trattamento sopradescritte è basata su processo decisionale automatizzato. 
  

 
 


